


PAPER | GERAGOES

REPENSANDO O CONCEITO DE

GERACOES

Como mapear interesses para além dos
recortes demograficos tradicionais?
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ROTULOS

Vocé certamente ja ouviu pelo
menos algum desses rotulos,
que agrupam as pessoas por
meio de um recorte temporal.

E um formato padrao pelo qual
se baseiam muitas pesquisas de

tendéncia e acdes de marketing.
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La no
passado...

Desde o final da Segunda Guerra
Mundial, convencionou-se dividir
grupos de pessoas em geracoes,
de acordo com o ano em que
essas pessoas nasceram.

E por qué?

Porque foi a época em que, nos
EUA e na Europa, os jovens
comecaram a ficar mais tempo
em escola/faculdade.
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Essa parte da populagao passou

a entrar na vida adulta mais tarde.
Surgia ali o conceito de juventude.
E, por tabela, veio a necessidade
de definir a chegada de novos
grupos a juventude, para poder
vender coisas a eles.

Atualmente, integram uma mesma
geragao pessoas que nasceram em
um intervalo de tempo de cerca de
16 anos.

Por esse critério, um grupo que
nasceu em determinado periodo
teria caracteristicas semelhantes

e Unicas que o diferenciaria dos
grupos imediatamente anterior

e posterior.
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Assim, surgiram ideias como a
de que os Boomers (nascidos
entre 1945 e 1964) estariam
superados; os Gen X (1965-1980)
seriam apaticos; os Millennials
(1981-1996) seriam narcisistas; e
os Gen Z (1997-2012) nao
gostariam de fazer sexo.

Da para dizer que essas
caracterizacoes estao perto
da realidade?

Esse padrao é o que guia
analistas e especialistas

gue trabalham com tendéncias
de consumo e comportamento.
E aqui entram também as
indUstrias do entretenimento,
da moda, as redes sociais

e praticamente todo

0 ecossistema da tecnologia.
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Segundo um recente e extenso
artigo publicado na revista New
Yorker, ndo como se imagina.

https:/www.newyorker.com/magazine/2021/10/18/i
ts-time-to-stop-talking-about-generations
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“As linhas divisoérias entre

as geracgoes sao fruto de

nossa imaginacao coletiva”,
afirma artigo na Atlantic. Mais que juntos, together.
Essas classificacdes “nivelam

as experiéncias de dezenas

de milhdes de pessoas muito
diferentes, removem as nuances
das conversas e implicam em algo
em comum onde pode nao haver
nada. Rotulos geracionais sao
estupidos”.

https.//www.theatlantic.com/family/archive
2021/10/millennials-gen-z-boomers-genera
tions-are-fake/620390,
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O socidlogo Philip Cohen,
em uma carta aberta ao
renomado Pew Research
Center, pede para que
pesquisadores parem de
usar termos como Gen Z e
Millennials em seus reports.
Alguns dos argumentos
que ele elenca:

https/familyinequality.wordpress.com
[2021/05/26/open-letter-to-the-pew-res

earch-center-on-generation-labels
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O artigo de Cohen
repercutiu tanto que

o Washington Post

o chamou para escrever
uma coluna.

https://www.washingtonpost.com/opinion

s/2021/07/07/generation-labels-mean-noth

ing-retire-them/
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Um ponto em que muitos
pesquisadores concordam é que
0 ano de nascimento de alguém
€ um parametro importante para
ajudar a mostrar como é essa
pessoa — mas nao o unico.
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A questao racial nao pode ser
ignorada.

Por exemplo: em comparagao com
mulheres brancas, as mulheres
pretas entram mais cedo na fase
adulta e tém o primeiro filho mais
cedo —geralmente no momento em
gue ainda estao estudando ou
procurando o primeiro emprego.
Um estudo nos EUA aponta que
37% das mulheres pretas tiveram o
primeiro parto entre 0s 20 € 0s 24
anos*

Ja a média de idade que

a norte-americanas tém

o primeiro filho é 27 anos.**

*https:/www.childtrends.org/publications/fam
ilyv-economic-and-geographic-characteristics-
of-black-families-with-children
**https./www.bbc.com/news/world-us-canad
a-57003722
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CODIFIQUE

oS MOODS
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Um dos fatores que fizeram o
Spotify explodir como plataforma
de streaming foram as playlists
baseadas em moods. Para animar a
manha; para ajudar a dormir, para
cozinhar, para uma noite de festa:
ha playlists que se encaixam a cada
momento do dia.

E um caminho que esta sendo
trilhado por plataformas. A Vevo
lancou a Moods, uma ferramenta
gue ajuda as marcas a atingir
consumidores de acordo com os
seus sentimentos.

https./hg.vevo.com/press/moods
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Uma subsidiaria da Ford fez uma
acdo com uma orquestra em que o
grupo compds musicas suaves para
substituir os tradicionais sons que os
carros emitem para avisar
motoristas. E por que isso? Porque
esse tipo de carro é vendido como
um “santuario”.

https./www.wsj.com/articles/compani
es-target-a-new-market-the-stressed-
out-11625889712
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Como utilizar
o mood marketing?

Conte historias
auténticas (e com as
quais as pessoas se

Identifique relacionem)
os gatilhos

emocionais das
pessoas que quer
atingir (Sao pessoas
aventureiras?
Romanticas?

Quais sdo os valores
delas?)

Fevereiro

Customize as mensagens

de acordo com o perfil das

pessoas (o que elas
costumam comprar; quais
sao os produtos favoritos)

Mantenha uma relacao
estavel e longa com essas
pessoas

2022
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R

FALE COM AS

COMUNIDADES

Fevereiro 2022



PAPER | GERAGOES

2022






PAPER | GERAGOES

No Brasil, uma comunidade
que vem crescendo muito é a
dos corredores de rua.

Estima-se que jad sdo cercade 11
milhdées—e um grupo que esta
puxando a pratica é o das
mulheres. Sdo pessoas
interessadas em, por exemplo,
ténis, roupas e acessorios para a
praticas de esportes

e que tendem a cuidar da
alimentacao e do bem-estar.

https.//istoe.com.br/com-aumento-de-ade

ptos-numero-de-corredores-de-rug-pode-s
er-de-ate-11-milhoes
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No TikTok, hd comunidades fortes
em torno de temas como
sustentabilidade, espiritualidade
e finangas pessoais.

https./talkinginfluence.com/2021/08/31/the-thri
ving-tiktok-communities-you-dont-know-abou
t-but-need-to-know-about-if-you-care-about-y

outh-culture/
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Sle

ACHE OS PONTOS

DE ENCONTRO
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Online e offline, pessoas se
encontram para discutir interesses
em comum, trocar ideias,

se divertir, compartilhar experiéncias.
Sao locais em que a conversa

é fluida, constante e natural.

Um local que esta ganhando adeptos
recentemente é o Discord, focado
majoritariamente em audio. Marcas
como Chipotle e Hot Topic estao
usando a plataforma para localizar
topicos de interesse e, entao, criar
acdes que nao interrompem, mas
entram na conversa dos participantes.
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VALEU!
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